INFORMAGOES AOS USUARIOS - SALA DE CONSULTA DO CDHS

Este documento tem como objetivo detalhar os procedimentos a serem observados durante
a consulta presencial aos acervos arquivistico e bibliografico da Casa de Oswaldo Cruz,
durante a pandemia de COVID-19.

E importante frisar que os atendimentos presenciais no Departamento de Arquivo e
Documentacdao (DAD) e na Biblioteca de Histéria da Ciéncia e da Saude (BHCS) serao
realizados somente por agendamento, através dos seguintes meios:

Arquivos historicos: Portal do Governo Federal

Biblioteca Historia das Ciéncias e da Saude (BHCS)


https://www.gov.br/ptbr/servicos/consultar-arquivos-historicos-da-fiocruz
mailto:bibliotecahcs@fiocruz.br

NORMAS PARA O ATENDIMENTO

Identificacdo na portaria do Prédio do Centro de Documentacao e Histéria da Saude (CDHS) para verificar seu
nome na lista de agendamento;

Sera permitido o atendimento presencial restrito a poucos usuarios simultaneamente, com apenas uma pessoa em
cada mesa conforme indicacao das profissionais da Sala de Consulta;

E obrigatdria a utilizagio de mascaras de protec¢do respiratéria, cobrindo nariz e boca, no CDHS durante todo o
tempo de permanéncia do usuario;

O usuario devera comparecer no dia agendado para sua consulta usando mascara, tipo PFF2, preferencialmente.
Sua entrada no prédio e na Sala de Consulta esta condicionada ao cumprimento dessa medida de protecao
individual. Nao serao permitidas mascaras de tecidos ou outras fora do padrdao de seguranca sanitaria ;

Caso o usuario nao possa comparecer no dia e horario agendados, devera comunicar a auséncia as equipes de
atendimento com antecedéncia de 24 horas, a fim de reorganizarmos a rotina diaria;

Estdao disponiveis para o atendimento ao publico: totem com alcool gel 70% localizado na entrada da Sala de
Consulta e recipientes com alcool gel 70% no balcao de atendimento, para assepsia das maos. Recomendamos a

lavagem das maos no banheiro do andar antes da entrada na Sala de Consulta;



O horario de atendimento é das 9 h as 12 h e das 13h30 as 16h30, de terca a quinta-feira. Havera uma pausa de
1h30 para o almogo e nesse periodo nao havera atendimento e a sala permanecera fechada;

As consultas serao individuais, sendo proibidas consultas em grupo, bem como qualquer forma de aglomeracao
no ambiente, como grupos de estudos ou outras reunides na area de atendimento ao publico;

As profissionais responsaveis pelo atendimento utilizarao mascaras PFF2, e poderao utilizar luvas descartaveis
nitrilicas e sem po, jalecos de tecido ou aventais e touca descartaveis. No ato do atendimento, caso a profissional se
afaste da barreira acrilica do balcao, é recomendado que o mesmo utilize face shield,

O mobiliario sera frequentemente higienizado pela empresa de limpeza com alcool 70%, entre os atendimentos
realizados no dia;

Nas areas de atendimento ao publico ha computadores disponiveis para consulta das bases de dados da COC e
dos inventarios digitais. Os inventarios e publicacdes em papel que estao nos expositores da sala, devem ser
deixados sobre a mesa apods a consulta. As profissionais da Sala de Consulta se encarregarao de guarda-los;

N3o serao emprestados materiais de papelaria, tais como lapis, canetas (permitida apenas para assinaturas) folhas

e blocos de papel, portanto, o usuario devera utilizar seu préprio material no ato da consulta;



Manter o distanciamento fisico de 2m;
Respeitar a etiqueta respiratoria ao espirrar, utilizando braco dobrado e permanecendo com a mascara.
Caso apresente algum sintoma gripal (febre, espirros, tosse, cansaco, dor corporal) entre em contato com a Sala de

Consulta para reagendar sua visita.

NORMAS DA SALA DE CONSULTA

Bolsas, sacolas e outros pertences devem ser colocados no guarda-volumes, na entrada na Sala de Consulta;

E permitido o uso de laptop, tablet e celular, com som desligado;

E permitido fotografar sem flash;

Laptops podem ser vistoriados pelas profissionais da sala, ao entrar e sair do ambiente de consulta;

Utilizar somente lapis e folhas soltas para anotag¢des. Nao usar caderno ou borracha;

E proibida a entrada com garrafas de 4gua ou outras bebidas e alimentos;

Utilizar mascara durante todo o atendimento e luvas para manusear documentos e livros frageis, quando

solicitado;



Nao apoiar objetos, cotovelos ou bracos sobre os documentos e livros;

Manter a ordem dos documentos em seus acondicionamentos (folderes, pastas e jaquetas);

Manusear os documentos com cuidado e sem pressa;

Nao umedecer os dedos em saliva para folear livros e documentos.

Nao faca marcagoes ou dobras para identificar onde parou a leitura: anote em seu rascunho!

Nao rasurar ou escrever nos documentos e nos livros;

Nao levantar livros e documentos pela capa (caso exista) ou por apenas uma das folhas, pois os danificara;
Nao falar alto - respeitar a consulta alheia;

Respeitar os horarios;

Em caso de duvidas, dirija-se ao profissional do acervo.



